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VISSZAKULDES

Fogalma:

Haafogyasztda45/2014.(11.26.)Korm.rendelet22.§-nakmegfelel6enelallaszerzédéstdl,
koteles azAruthaladéktalanul, delegkésébbazeldllaskozlésétslszamitotttizennégy
napon belil visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd ltal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. Avisszaklldéshataridében teljesitettnek mindsul, haa
fogyasztdazArutahatéridélejarta elStt elkildi.

Feltétele:

Maganszemély

Szallithatd allapotban, becsomagolva eredeti, sértetlen dobozaba, alkalmasnak kell lennie a
tovabbi értékesitésre. Acsomagnaktartalmazniakellminden egyébtartozékot,
Utmutatotstb.

Kézhezvételtdl szamitott 14 napon beldl.

Atermékre megtekintési, kiprobaldsi, izembe helyezésilehetéségvonatkozik, dea
terméketnem megengedett folyamatos hasznalatbavenni.

Utanvéttel vagy portdsan visszaklldott csomagot nem all mddunkban atvenni, a
visszakildés kdltsége a vevétterheli!

Koltsége:

Avisszakilldéskoltségehibatlantermékeseténavevétterheli kivéve, hakilonegyezség
eseténaz elszallitdst a webaruhdz magara vallalja.

Folyamata:

1. Kildje vissza a terméketrésziinkre
Cim:1211 Budapest, Varrogépgyar utca 17-19.

2. Afeladasibizonylatot kildje el e-mailben azinfo@platinashop.hu cimre
Elallaseseténwebdruhazunkazosszegetatermékvisszaérkezését

kovet614naponbelll visszautaljaaz Elallasinyilatkozaton megadott bankszamlaszamra, vagy
avasarlassal megegyezd fizetési opcion (eMAG-PayU, pepita.hu) keresztil visszatériti.
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VISSZATERITES
Fogalma
14 napon belul visszaérkezett aru ellenértékét az eladé a fogyasztonak 14 napon beldl
visszatériti.
Folyamata

1. Atermek érkezzen vissza az eladéhoz.

2. Azeladoleellendrzi,hogyatermékmegfeleleavisszakildeés
szabalyainak, ellenérzés utan esetleges értékcsokkenésrél az eladd
tajékoztatja avasarlot.

3. Azelado avisszatéritésrél kiallitott szamlat e-mailben megkuldi.

4. Azeladdavisszatéritést 14 napon bellil meginditja.

Levelet kuldok visszakUldés és visszatéritési folyamat végett
erre az e-mai cimre: info@platinashop.hu

platinashop.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Eladd kotelezettségei a fogyasztd elallasa

esetén Az Eladd visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerzédéstdl, az
Eladd legkésébb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezésnemvonatkozikalegkevésbé koltséges szokasos fuvarozasimodtoleltérd fuvarozasimaod
valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladd visszatéritési kdtelezettségének modja

A45/2014.(11.26.)Korm.rendelet 22.§-nakmegfelel§elalldsvagyfelmondaseseténazEladda
fogyasztonak visszajaro 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti
vissza. A fogyaszto kifejezettbeleegyezése alapjanazEladdavisszatéritésre masfizetésimaodotis
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alkalmazhat, deafogyasztot ebbdladdddansemmilyentdbbletdijnemterhelheti. AFogyaszto altal
hibdsan és/vagy pontatlanulmegadott bankszamlaszamvagy postaicimkdvetkeztébentorténd
késedelemmiattazElado-tfelel6sségnemterheli. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az Eladdo nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglnk.
Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré dsszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kettd koézul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket nem all
maodunkbanelfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa

esetén Az Aru visszaszolgaltatasa

Haafogyasztda45/2014.(I1.26.) Korm.rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzddéstdl, koteles az
Arut haladéktalanul, de legkés6bb az elallds kozlésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladd altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek tadni. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd az Arut a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

Az Aru visszaszolgéltatdsaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Ha a fogyasztd ateljesités megkezdését kdvetben felmondja az tzlethelyiségen kivil vagy tavollévdk
kozottkotott

- szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
id6pontjdig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal
aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mddon megallapitott teljes 6sszeg
tulzottanmagas,azaranyososszeget a szerzédés megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan
visszakildott Arutnem allmédunkban dtvenni.

Fogyaszto felelGssége azértékcsokkenésért

Afogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd
AzEladdkifejezettenfelhiviaazOnfigyelmét, hogyOnnemgyakorolhatjaeldlldsijogata45/2014(11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgaltatdsmaradéktalanteljesitéseutan,azonbanhaszerzédésfizetésikotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesitésa
fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd&dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanulteljesitettea szerzédést;

b. olyanAruvagyszolgaltatastekintetében,amelynekdra, illetve dijaa pénzpiacvallalkozasaltal
nem befolydsolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges



ingadozasatdl fligg;

olyannemel&regyartott Aruesetében, amelyetafogyasztd utasitasaalapjanvagykifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien afogyasztd
személyére szabtak;

romlandd vagy min8ségét révid ideig meg6rz8 Aru tekintetében;

olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;
olyanArutekintetében,amelyjellegénélfogvaazatadastkdvetSenelvalaszthatatlanul
vegyllmas Aruval;

olyanalkoholtartalmuital tekintetében,amelynektényleges értéke avallalkozas dltalnem
befolyasolhatdo modon a piaci ingadozasoktol fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvétel
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott

harmincadik napot kovetéen keril sor;

olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresifel afogyasztotsiirgdsjavitasivagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd acsomagolast felbontotta;
hirlap, folyoirat ésid@szakilap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasrairanyulo szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmd- kolcsonzés, étkeztetésvagyszabadid@stevékenységekhezkapcsolodod
szolgaltatasrairanyuld

szerz6désesetében, haaszerz6désben meghatarozottteljesitésihatarnapotvagy hatarid6t
kotottek

ki

. anemtargyiadathordozdn nyudjtott digitalis tartalom tekintetében, haaz Eladd afogyasztd
kifejezett, elzetesbeleegyezésével kezdte megateljesitést, ésafogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg

nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyaszto részére.



