&7 PLATINA

ELALLAS

Fogalma:
Afogyasztonak, onlinefelliletenleadott megrendelések esetén akiszallitott termék
kézhezvételét kovetd 14 napon bellil joga van elallni a vasarlastol. Az elallas gyakorlasara
Maganszemély jogosult.

Feltétele:

- Maganszemély

- Szallithato allapotban, becsomagolva eredeti, sértetlen dobozaba, alkalmasnak kell lennie a
tovabbi értékesitésre. Acsomagnaktartalmazniakellminden egyéb tartozékot,
Utmutatotstb.

- Kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll.

- Atermékremegtekintési, kiprobalasi, izembehelyezésilehet8ségvonatkozik, dea
terméketnem megengedett folyamatos hasznalatbavenni.

- Utdnvéttel vagy portdsan visszakilldott csomagot nem all médunkban atvenni, a
visszaklldés koltsége a vevétterheli!

Folyamata:

1. Azinternetes vasarlas elallasi folyamata azzal kezdddik, hogy a fogyasztd a kézhezvételtdl
szamitott 14 naponbelllbejelentiirasoselallasiszandékatawebaruhazfelé, e-mailenvagy
onlinefellleten, elallasi nyilatkozat kitoltésével.

2. Kildjevisszaaterméketrészinkre Cim: 1211 Budapest, Varrogépgyar utca17-19.

3. Afeladasibizonylatotkildje el e-mailben azinfo@platinashop.hu cimre

Toltse le és kildje a kitoltott elallas nyilatkozatot az info@platinashop.hu e-mail cimre.

Elallasi nyilatkozat letoltése: LINK


mailto:info@platinashop.hu
mailto:info@platinashop.hu
https://www.platinashop.hu/shop_ordered/41790/pic/ugyfelszolgalat/elallasi_nyilatkozat_platina_20230523_2.pdf

Tajékoztatd a fogyaszto vevét megilletd elallasi jogrol

FogyaszténakaPtk.8:1.§ 1. bekezdés 3. pontjaszerintcsak aszakmaja, dnallé foglalkozasa vagy Gzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy min@sil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolds nélkuli elallasi joggal!

Afogyasztota45/2014.(I1.26.) Korm.rendelet 20. § szerint megilletiazindokolds nélkilielallas
joga.A fogyaszto az elallasijogat

a) Aru addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab)tobbAruadasvételekor, haazegyesArukszolgaltatasaeltéréidépontbantorténik, az

utoljara szolgaltatott Arunak, afogyasztdvagyazaltalamegjeldlt, afuvarozétdleltérd
harmadikszemély altaliatvételének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja,

mely hataridé 14 nap.

A45/2014.(11.26.)Korm.rendeletltal biztositottelallasiid6 14 nap, ajelen ASZF-benazEladd altal
vallalt ezen fellli elallasiidé dnkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felUl.
Ajelenpontbanfoglaltak nem érintik a fogyasztd azonjogat, hogy aze pontban meghatarozott
elallasijogat aszerz6dés megkdtéséneknapjaésazAruatvételének napjakdzottiiddszakbanis
gyakorolja.

Haaszerz6désmegkotéséreafogyasztotettajanlatot, afogyasztétaszerz6dés megkdtéseel 6t
megilletiaz ajanlatvisszavonasanak joga, amiaszerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlatikotottséget
megszUunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
Afogyasztda45/2014. (1. 26.) Korm.rendelet 20. §-ban biztositott jogat azerre vonatkozo
egyértelmd nyilatkozat Utjan, vagy ahonlaprdlis letoltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Azelallasijogothatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, haafogyasztd nyilatkozatat
hataridén belll elkuldi. A hataridé 14 nap.
[rasbantorténdelallasvagyfelmondaseseténelegendbazeldlldsivagyfelmondasinyilatkozatot
elkildeni14 napon beldl.

A45/2014.(11.26.)Korm.rendelet altal biztositott elalldsiidé 14 nap, ajelen ASZF-benazEladé altal



vallalt ezen fellli elallasiidd onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felll.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

AzEladdafogyasztoelallasinyilatkozatatannak megérkezésétkovetéenkoteleselektronikus
adathordozon

visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kdtelezettsége
Haafogyaszt6a45/2014.(11.26.)Korm.rendelet22.§-nakmegfelel6enelallaszerzdéstél, az
Eladd

legkésbbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerdlt

koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasosfuvarozasimodtol eltérd fuvarozasimodvalasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladd visszatéritési kdtelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelels eldllas vagy felmondas esetén az Elado
a

fogyasztonak visszajaro dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti
vissza.Afogyasztokifejezett beleegyezése alapjanazEladdavisszatéritésre masfizetésimodotis
alkalmazhat, de a fogyasztot ebb6l addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamla szam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelemmiattaz Elado-t felel6sség nemterheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
maodot

valaszt,azEladonemkotelesvisszatériteniazebbdlered6tdbbletkoltségeket. llyenesetbena
feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétségetkizaréannemigazolta, hogyaztvisszakildte; aketté kozilakorabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgéltatasa



Haafogyaszt6a45/2014.(I1.26.)Korm.rendelet22. §-nak megfelelGen elallaszerz&déstél, kotelesaz
Arut haladéktalanul, delegkésébbazeldllaskdzlésétsl szamitotttizennégy napon belilvisszakildeni,
illetveaz

Eladénak vagy az Eladd altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek dtadni. A visszakiildés
hataridébenteljesitettnek minésiil, haafogyasztdaz Arutahatariddlejarta elSttelkildi.

Az Aru visszaszolgéltatdsaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

Afogyasztd viseliaz Aru visszakiildésének kozvetlen kdltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Ha afogyasztoateljesités megkezdésétkovetbenfelmondjaazlizlethelyiségen kivilvagy tavollévdk
kozott

kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé

kozlése id8pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A
fogyaszto altal

aranyosan fizetendd 0sszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjankellmegallapitani.Haafogyasztd bizonyitja, hogyazilymddon megallapitottteljes dsszeg
tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke

alapjankellkiszamitani. Kérjiikvegyefigyelembe, hogy utanvéttelvagy portdsanvisszakildott Arut
nemall médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége azértékcsokkenésért
Afogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

AzEladdkifejezettenfelhivjaaz Onfigyelmét, hogy Onnemgyakorolhatjaelélldsijogata45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkezteta fogyasztdszamara, jelenkivételiesetre csak akkorlehethivatkozni, haateljesitésa
fogyasztokifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

olyanAruvagyszolgaltatastekintetében,amelynekdra, illetvedijaapénzpiacvallalkozasaltalnem
befolydsolhatd, azelallasijoggyakorlasarameghatarozott hatarid§ alattislehetségesingadozasatol
flgg;

olyannemel&regyartott Aruesetében, amelyetafogyasztd utasitasaalapjanvagykifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien afogyasztd

személyére szabtak;

romlandd vagy minéségét révid ideig megérz8 Aru tekintetében;

olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddast



kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyanArutekintetében, amely jellegénélfogvaaz dtadast kdvetSen elvalaszthatatlanul vegylil mas
Aruval:

olyanalkoholtartalmuital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvet6en kerll sor;

olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi

fel a fogyasztotslirgSs javitasivagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
hirlap, folyoirat ésidészakilap tekintetében, az el6fizetéses szerz8dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascéluszolgaltataskivételével szallasnyujtasrairanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasrairanyuld
szerz6dés esetében, haaszerz6désbenmeghatarozottteljesitésihatarnapotvagyhataridét
kotottekki;

. anemtargyiadathordozon nyujtottdigitalistartalomtekintetében, haazEladdafogyaszto
kifejezett,

el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annaktudomasulvételérdl, hogy ateljesités megkezdését kovetden elveszitiaz elallasi
jogat,tovabbaa

vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyaszto részére.

platinashop.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
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